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REKLAMACE AUTOBATERIE
otdzky a odpovédi

Vazeni zékaznici, dovolujeme si Vas prostrednictvim tohoto dokumentu seznamit s otazkami a odpovédmi, se kterymi se v nasi obchodni
praxi pri reklamaci nejastéji setkdvdame. Ucelem tohoto dokumentu je piedb&iné Vas seznamit s moznostmi a okolnostmi, které mohou
vzniknout v pribéhu procesu reklamace autobaterie. Nasledujici fadky Vam mohou napovédét, jakym smérem se bude Vas pfipad ubirat,
rozhodné vsak nikdy Zadny vysledek reklamace nepredjimame a kazdému pripadu vénujeme Ffadnou individualni pozornost. Rovnéz Vas
ubezpecujeme, Ze nikdy v pribéhu reklamace ani po ukonceni servisniho fizeni nebude z nasi strany vznesen jakykoliv finan¢ni pozadavek na
kryti tzv. neopravnéné reklamace. Takovy pozadavek by byl v pfimém rozporu se zakonem!

Proc ihned pf¥i reklamaci nedostanu novou autobaterii?

ProtoZe vraceni penéz nebo vyména autobaterie za novy kus je mozna pouze tehdy, je-li autobaterie skutecné vadna a pficinou této vady byla
Spatna kvalita vyrobku, tuto skutec¢nost je tfeba potvrdit nebo vyvratit. Prodejce ma ze zdkona pravo posoudit, zdali je reklamované zbozi
skute¢né vadné ¢i pouze spotifebované, opotiebované nebo poskozené, napf. nespravnym pouzivanim. RovnéZz se muZe ukazat, Ze
reklamovany vyrobek je zcela bez vady, pIné funkéni a pricinou potizi uZivatele je zcela jind okolnost. Autobaterie je z tohoto hlediska velmi
komplikovany produkt. Nejedna se totiz o pfistroj, ktery ma po celou dobu uZivani stale stejné funkéni a uZitné vlastnosti. Jde o spotiebni
materidl, ktery ma omezenou Zivotnost a jeho uZitné vlastnosti se méni v zavislosti na zplsobu pouzivani. Autobaterie je produkt, ktery lze
neumyslné poskodit nebo Uplné vyfadit z ¢innosti jiz b&hem nékolika dnl pouzivani. Priklady uvadime v jednom z nasledujicich odstavcu.

Jak dlouho bude trvat posouzeni stavu mé autobaterie?

V zavislosti na stavu autobaterie nékolik dni az tydn(. Kazdou autobaterii nejprve otestujeme na zakladni funkénost. Simulujeme, zdali je
schopna nastartovat motor. Podle vysledku testu pak volime takové testovaci metody, abychom bud’ potvrdili vyrobni vadu autobaterie, nebo
objevili jinou pricinu nefunkénosti, snaZili se ji odstranit a vratit akumulatoru pokud moZno co nejvice uZitnych vlastnosti. Zadny rychly okamzity
a zaroven spolehlivy test neexistuje. Drtiva vétsina reklamovanych autobaterii je jiZ néjakym zplsobem poznamendna predchozim pouzivanim.
Proto, abychom presné zjistili skute¢ny stav a kondici autobaterie, a zaroven akumulator jesté vice neposkodili, musime testovat metodou
nabijeni a vybijeni, kterou aplikujeme s maximalni ohleduplnosti. Tento proces nelze urychlit, jeden cyklus nabiti a vybiti trva obvykle 2 — 3 dny.
Nejcastéji byvaji autobaterie zasaZzeny vratnou sulfataci, coz neni vyrobni vada, ale poskozeni zplsobené nespravnym pouZzivanim, a v takovych
pripadech se musi proces cyklického nabijeni a vybijeni nékolikrat opakovat, coz zvysSuje Casovou naroc¢nost celého servisniho fizeni.

Co je to dvouleta zarucni doba, na co se vztahuje a na co nikoliv?

Tzv. zaruka neboli zarucni doba, kterd je zakonem stanovena na dobu 24 mésicl od data pofizeni zboZi, je ochranna lhita pro spotfebitele, po
kterou je prodejce odpovédny za kvalitu zbozi. Vyskytne-li se u zbozi vada v pribéhu této zarucni doby, ma zakaznik pravo na jeji bezplatné
odstranéni; pokud to povaha zavady ¢i zboZzi neumoziuje, pak na vyménu za novy kus nebo na vraceni penéz. Neni vSak spravné myslet si, Zze
zaruka plati na cokoliv, co se s autobaterii stane po dobu dvou let, a Ze prodejce ma povinnost autobaterii vyménit za vSech okolnosti. Tak to
neni.

Jednoduse feceno, existuji vady, za které je odpovédny vyrobce, potazmo prodejce, a v pfipadé, Ze se takova vada objevi, ma zakaznik pIné
pravo poZzadovat vymeénu nebo penize zpét, protoze az na vzacné vyjimky nelze autobaterie opravovat. Ale na druhé strané samoziejmé existuji
svou povahou vyrobek, ktery se pouzivanim spotfebovava. Méni se jeho uZitné vlastnosti. V zavislosti na intenzité a zpUsobu pouzivani je
Zivotnost vyrobku ¢asové omezend. Navic, je-li autobaterie pouzivana nespravné jiz od samého zacatku, neni neobvyklé ji trvale poskodit jiz
béhem nékolika dni. Rozhodné neplati, Ze Zivotnost akumulatoru néjak souvisi se zaru¢ni dobou. Absolutné ne. Autobaterii lze spotfebovat
nebo poskodit, at jiZz imysIné ¢ nedmysIng, za mnohem kratsi dobu neZ jsou dva roky.

Jaké jsou nejcastéjsi omyly pfi reklamovani autobaterie?

Nejcastéji uvadéna pricina reklamace autobaterie je ,nestartuje auto”. Jestlize k této udalosti dojde, zdkaznik obvykle demontuje autobaterii
jako vadnou a jde reklamovat. Tim se dopousti prvniho omylu. Pravdou je, Ze autobaterie skute¢né byva nejcastéjsi pri¢inou neschopnosti
automobilu nastartovat motor, ale pojdme nyni krok za krokem probrat celou problematiku a nazvat véci pravymi jmény. Dlvody, pro¢ nelze
nastartovat motor, mohou byt dva. Autobaterie na strané jedné a ostatni ¢asti automobilu (motor, palivo, startér, atp.) na strané druhé. Pokud
nejste schopny automechanik, radéji se vidy poradte s odbornikem, nez vyloucite problém na automobilu a jako vinika urcite akumulator.
Nicméné pokud jste ostatni priciny vyloudili a zbyva autobaterie, zkuste se zamyslet, co poruse predchazelo. Porucha autobaterie vlivem Spatné
kvality vyroby je totiz velmi vzacna udalost. Vyjadreno v Cislech, pouze jedna autobaterie ze 300 je skutecné vadnd, ostatni obvykle pouze
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vybité, oslabené, poskozené, zasulfatované i jinak zdecimované. Doporucujeme presto vyrobek dorucit k ndm na prezkouseni a vylouceni
vyrobni vady (bézna reklamace). V pfipadé, Ze neni vyrobni vada potvrzena, je velmi dilezZité se zamyslet nad dlvodem, pro¢ autobaterie
vypovédéla sluzbu a snazit se takovym okolnostem a nepfijemnostem v budoucnosti predchazet.

Zde je seznam negativnich vliv(, které nejéastéji zkracuji Zivotnost autobaterii:

* nedostatecné dobijeni - auto je pouZivano pro jizdy na kratké vzdalenosti, motor bézi pouze po omezenou dobu a nestaci autobaterii
dostatecné dobit, na aktivnich hmotdch se trvale usazuje siran olovnaty (tzv. sulfat) a dochazi k pomalému a nevratnému poskozovani

* nadmérné vybijeni - autobaterie je vybijena rlznymi ptistroji v dobé, kdy nebézi motor, a to pouZivanim rdznych internich, ale i externich
spotrebic¢l v automobilu (svétla, lampicky, notebook, radio, TV, a dalsi), autobaterie se pak nestadi jizdou dobit, vznikd nevratna sulfatace a
rovnéz vyssi mira opotrebeni vliivem hlubsiho vybijeni (rozsah opotrebeni zavisi na intenzité vybijeni)

o dlouhé odstavky - automobil byvd casto nebo na dlouhou dobu odstaven mimo provoz, autobaterie trpi samovybijenim nebo dokonce
vybijenim dal$imi aktivnimi spotrebici (alarm, hodiny, diody, centrdlni jednotka, atd.); neni-li autobaterie pravidelné dobijena, vznika nevratna
sulfatace, trvalé poskozeni aktivnich hmot

e Casté startovani - automobil je pouzivany pro priimyslovy provoz (pro podnikani), ¢asté startovani, kratké jizdy (taxi, kuryr, sanitka, prepravni
sluzba), autobaterie se rychleji opotfebovava, aktivni hmoty se dfive droli vlivem koroze elektrod; neni-li po kazdém startu autobaterie jizdou
dostatecné dobita, tvofi se sulfat a mGze jesté pred koncem Zivotnosti dojit k poruse ¢lanku

¢ porucha dobijeni - automobil ma poruchu dobijeni, alternator a jeho soucasti jsou bud ¢aste¢né, nebo zcela nefunkcni; autobaterie je
dobijena nedostate¢né nebo viibec, v nejhorsim pripadé dokonce prebijena; nedostate¢né dobijeni zplsobuje pomalé zanaseni aktivnich hmot
sulfatem, pozdéji mize dojit ke zkratu ¢lanku, prebijeni mdze do nékolika dnl zplsobit masivni odpareni vody z elektrolytu, to zplsobi rychlé a
nevratné poskozeni elektrod, v mensi mite poskozeni urychli korozi elektrod a miiZe nastat zkrat

¢ hluboké vybiti - doslo k technickému problému na auté, napf. skryty zkrat elektroinstalace, nebo se miiZe jednat pouze o opomenuti vypnuti
nékterého ze spottebicl automobilu, nejéastéji predni svétlomety, mize dojit aZ k tzv. nulovému hlubokému vybiti, napéti autobaterie klesne
az na 0 voltl, dochdzi k masivnimu poskozeni vnitfnich konstrukénich prvkd, elektrody jsou mechanicky zkroucené a roztazené, veskera sira
z kyseliny je usazena v aktivnich hmotach elektrod — castecné nevratna sulfatace, autobaterii nelze dobit béZnou nabijeckou, dochazi
k rozvrstveni elektrolytu, nastartovani pomoci kabeld pomdzZe jen docasné a zdanlivé; pokud nedojde k odbornému oZiveni akumulatoru,
nastava pomala ztrata kapacity a nevratna sulfatace pozdéji zptsobuje zkrat ¢lanku

* vysoké teploty - autobaterie nejvice trpi provozem za vysokych teplot (nad 40°C a vice), rozsifeny mytus rika, Ze autobaterii Skodi mrdz, to
vsak neni pravda, nizké teploty pouze snizuji vykon baterie, ale neposkozuji ji, naopak vysoké teploty ano - dochazi k urychleni vSech
elektrochemickych reakci, korozi elektrod a pozdéji emisi aktivnich hmot do elektrolytu, ztrata kapacity, vznik usazenin a olovéné houby,
poskozeni obvykle konci zkratem ¢lanku, takové poskozeni se projevi nejcastéji v zimé, kdy je akumulator vyrazné oslabeny nizkymi teplotami

e cyklické vybijeni - pokud neni autobaterie pouzivana ke startovani motoru, ale k jinym Gcelim, napf. napajeni elektromotoru rybarského
¢lunu nebo jinych aplikaci, dochazi k masivnimu opotfebeni - mechanickému namahani vnitfnich konstrukénich prvk( — elektrod a aktivnich
hmot, dale dochazi ke korozi, usazeninam a nakonec k Uplné ztraté kapacity, nezfidka i ke zkratu ¢lanku

* mechanické poskozeni - byva zplsobeno provozem v naro¢ném prostredi, napf. ndkladni doprava (stavba), nadmérné vibrace nebo extrémni
otfesy poskozuji vnitfni konstrukci autobaterie, napf. nevhodné umisténi baterie na $asi vozidla, dochazi k uvolnéni aktivnich hmot, tvorbé kall
a usazenin, ¢asto konci zkratem ¢lanku

* nadmérna zatéz - napf. v primyslovém provozu, kamionova preprava nebo autobusovéd doprava, délkové trasy — akumulator je neustale
v provozu a pod napétim, dochazi k uvolriovani aktivnich hmot a ke korozi mrizek, mdze dojit ke zkratu nebo predcasné ztraté kapacity, dale
pak nadmérna zatéz v podobé opakovaného hlubokého vybijeni (Cerpani energie z autobaterii pfi vypnutém motoru), napt. pfi predepsanych
prestavkach ridici kamionové prepravy nebo prestavek autobusd, aktivni spotiebice pfi vypnutém motoru — klimatizace, chladnicka, pocitace,
radio, televizor, osvétleni, dochazi k cyklickému namahani elektrod, zkracuje se Zivotnost a kapacita baterie, dochazi k rychlejsi korozi mrizek,
usazeninam a kalu, pozdéji maze zpUsobit zkrat

Tyto nejcastéjsi vlivy a mnoho dalSich mohou zpUsobit vazné poskozeni autobaterie nebo jeji Uplné zniceni. Dojde-li k takové udalosti, nase
laboratof akumulator se souhlasem zakaznika demontuje (dochazi k nasilnému a nevratnému otevreni schranky akumulatoru, u nefunkéniho
akumuldtoru jiz vSak nedojde ke ztraté zadnych uZitnych vlastnosti). Odbornik analyzou konstrukénich prvkd provéri skuteénou pricinu
poskozeni a nefunkénosti baterie. V pripadé, Ze se potvrdi poskozeni vyse uvedenymi vlivy, nelze bohuZel reklamaci uznat. V opacném pfipadé
si zakaznik mlzZze vybrat mezi vracenim pofizovaci ceny zboZi nebo vyménou za novy, bezvadny kus.

© 2013 Efteria, spol. s r.o., Jaromirova 59, 128 00 Praha 2, www.battery.cz a www.battery-import.cz




